L’Inps ha liquidato la pensione
del signor Viberti il 10 giugno 2015

gregio direttore, desidero
E fornire una risposta alla let-

tera da voi pubblicata a fir-
ma del signor Armando Viberti
su Gazzetta d’Alba. L'utente la-
menta un ritardo nel pagamento
della pensione di invalidita civile,
* La domanda risulta inviata il
04-03-2015, La visita é stata effet-
tuata una settimana dopo. 1l ver-
bale & datato 01-04-2015 e risulta
spedito il 02-04-2015. 1 modello
contenente i dati per il pagamen-
to della pensione (AP70) risulta
pervenuto alla sede Inps il
22-05-2015. La pensione é stata li-
quidata il 10-06-2015. Puriroppo
I'iban comunicato dall'interessa-
to per l'accredito della pensione &
risultato errato impedendo che
andasse a buon fine il pagamen-
to disposto per il oi-o07-2015.
L'agenzia Inps ha contattato il nu-

mero di telefono mobile indicato
nella domanda di pensione (corri-
spondente alla delegata assisten-
te sociale) e sono state fornite tut-
te le informazioni sulla pratica.
Purtroppo la direzione & venuta
a conoscenza del problema
dall’articolo e pertanto & manca-
ta una verifica precedente della
correttezza delle modalita di ac-
credito. Se la sede fosse stata con-
tattata subito si sarebbe potuto ri-
mediare immediatamente. Sono
disponibile a fornire ogni ulterio-
re informagzione al signor Viber-
ti, direttamente o tramite 1'assi-
stente sociale, fiducioso che pos-
sa essere data la massima traspa-
renza circa I'operato dell'Inps di
Cuneo a favore della positiva de-
finizione della pratica.
Santo Eugenio Delfine,
direttore provinciale



